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Памятка по работе Патронажной службы ГБУЗ г. Москвы «ГП № 170 ДЗМ»

1. Оказание медицинской помощи пациентам на врачебном участке осуществляется врачом патронажной службы, средним медицинским персоналом (фельдшером, медицинской сестрой). Кратность визитов врача патронажной службы определяется состоянием пациента и медицинскими показаниями, но не менее одного раза в 3 месяца пациент будет осмотрен врачом  и ежемесячно - патронажной  медсестрой (фельдшером).

2. При возникновении экстренной ситуации, ухудшении состояния пациент или его родственники могут вызвать бригаду скорой и неотложной медицинской помощи по телефонам: 103, 112, 003 (Билайн), 030 (МТС), 103 или 130 (Мегафон), 911(круглосуточно); или вызвать врача на дом, обратившись  в  Call-центр службы вызова врача на дом ГБУЗ «ГП № 170 ДЗМ» на многоканальный телефонный номер +7(495) 389-22-72, в часы работы поликлиники (Пн-Пт с 08.00 до 20.00, Сб. с 09.00 до 18.00, Вс. с 09.00 до 16.00).
3. График работы патронажной службы с понедельника по пятницу с 08.00 до 18.18. С врачом Аетбаевой Русалиной Хабибовной можно связаться по телефону 8 (985)-293-79-82; медицинскими сестрами патронажными Анисимовой Ниной Николаевной  - 8 (985)-293-78-58 и Забродой Любовью Анатольевной – 8 (985)-293-78-81; врачом Муравьёвой Верой Константиновной – 8 (985) 293-79-46, медицинским братом Болотниковым Анатолием Александровичем - 8 (985) 293-77-93 и медицинской сестрой Косенковой Антониной Валентиновной – 8 (985)  293-77-43.

4. По показаниям лечащий врач (врач патронажной службы) назначает консультации узких специалистов на дому (онколог, уролог, стоматолог, невролог, гинеколог, дерматолог, хирург).

5. При наличии признаков инвалидизации  (оформление учетной формы 088/у) и необходимости оформления индивидуальных средств реабилитации все документы оформляются врачом патронажной службы, о готовности сообщается по телефону родственникам или соц. работникам. Обращаться к врачам патронажной службы Аетбаевой Русалине Хабибовне по телефону 8 (985) 293-79-82 или Муравьёвой Вере Константиновне по телефону 8 (985) 293-79-46.

6.Пациентам, имеющим льготное лекарственное обеспечение, рецепты выписываются ежемесячно врачом патронажной службы. Препараты будут доставлены на дом патронажной медицинской сестрой (фельдшером), возможно получение льготных препаратов по выписанным  врачом патронажной службы рецептам (после оповещения по телефону) родственниками или работниками социальной службы в филиале, к которому прикреплен пациент на медицинское обслуживание в аптечных пунктах с понедельника по пятницу с 8.00-20.00, субботу – с 09:00 до 18:00, воскресение в дежурных аптечных пунктах с 09:00 до 16:00.

6. По назначению лечащего врача, медсестра (фельдшер) проводит на дому: забор биологического материала, снимает  ЭКГ, измерение температуры, АД,  определение сахара в крови, МНО, наложение компрессов и повязок), обработка пролежней, трофических язв, раневых, ожоговых  поверхностей, проводит в\м инъекции, делает перевязки и инвазивные манипуляции согласно требованиям приказа ДЗМ от 26 февраля 2018 г. № 145 «О внесении изменений в приказ ДЗМ от 06.04.2016 № 293». Внутривенные инъекции, массаж на дому не проводятся.

7. При наличии медицинских показаний врачом патронажной службы будет оформлено направление (учетной формы 054/у) в другую медицинскую организацию  для получения специализированной медицинской помощи. 

8. Все услуги, доступные патронажному пациенту регламентированы приказом ДЗМ от 26 февраля 2018 г. № 145 «О внесении изменений в приказ ДЗМ от 06.04.2016 № 293». Пациент патронажной службы обладает всем спектром прав пациентов в соответствии с Федеральным законом № 323 –ФЗ от 21.11.2011 «Об охране здоровья граждан в РФ».  Основные задачи:                                                                                                                       

- оказание медицинской помощи на дому
- оказание социальной и психологической помощи больным и членам их семей для обеспечения психологического и физического комфорта;

- взаимосвязь и преемственность в работе выездной патронажной службы с подразделениями ЛПУ
В соответствии с основными задачами на патронажную службу возлагаются следующие функции:

· Осуществление динамического наблюдения за состоянием здоровья обслуживаемых пациентов и проведение мероприятий, направленных на профилактику заболеваний.

· Оказание необходимой доврачебной помощи.

· Оказание помощи в получении талонов к врачам-специалистам (окулист, отоларинголог, стоматолог, невропатолог, хирург и т.д.).

· Оказание помощи  в вызове врача - специалиста на дом к нуждающемуся пациенту.

· Приобретение медикаментов по рецептам врачей и разъяснение порядка их применения.

· Организация лечебного процесса на дому в объеме обязанностей, предусмотренных законодательством;
· Проведение разовых медицинских процедур (измерение температуры, АД,  определение сахара в крови, наложение компрессов и повязок), обработка пролежней, трофических язв, раневых, ожоговых  поверхностей.

· Проведение  по назначению  лечащего врача инъекций одноразовыми шприцами  и  медикаментами, приобретёнными за счёт средств ГБУЗ «ГП № 170 ДЗМ».

· Содействие в сдаче медицинских анализов (забор биологического материала (кровь, мазок из зева и т.п) и получение их результатов  в медицинских учреждениях. Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами  и изделиями медицинского назначения.

· Содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся ветеранов в лечебно-профилактические учреждения.

· Обучение родственников пациентов практическим навыкам ухода за ними;

· Применение методов паллиативной и симптоматической помощи, при этом решается ряд задач, а именно: купирование болевого симптома; проведение манипуляций и процедур (перевязки, выполнение внутримышечных инъекций и др.); 
· Реализация мероприятий в соответствии с рекомендациями индивидуальной реабилитации (в пределах своей компетенции);
· Оказание социальной и психологической помощи больным и членам их семей для обеспечения психологического и физического комфорта, обеспечение социальной помощи больным и членам их семей проводится совместно с социальными работниками;
· Обеспечение психологического комфорта на основе принципа индивидуального подхода к каждому больному и членам его семьи с учетом состояния больного, духовных, религиозных и социальных нужд больного и членов его семьи;

· осуществление целостного подхода к личности больного и членам его семьи с целью сохранения и поддержки их социального и духовного потенциала.

